
国都掌厅——证件更新 

找到国都掌厅（两种方式可供选择） 

第一种：国都 e 期货 app，首页→掌上营业厅 

          

第二种：微信小程序，扫描下方小程序码或微信搜索“国都期货小程

序” 

 

                 

 

 

国都 e 期货

 



打开掌厅，页面如图所示，选择“证件更新”模块。 

 

 

 

 

 

 

 



证件更新流程分以下五步 

 

 

第一步：账户登录 

选择“资金帐号+短信验证码”或“资金账号+交易密码”任意一种方

式登录。 
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第二步：人脸识别 

点击“已知晓人脸识别规则，开始认证”，根据提示完成人脸识别。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第三步：上传身份证 

直接拍照或者从相册上传身份证正面和反面（图片清晰，四个边完整

不缺角）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第四步：证件更新 

依次核对身份证的起始日期、截止日期和证件地址，若识别有误，更

正后点“提交”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第五步：协议签署 

请先打开协议仔细阅读，阅读完成后点“确定”。 

 

 

勾选“已阅读并同意以上协议”后点击“签署协议”，在空白处手写

签名，点击右上角“确定”，完成协议签署。 

 

 

 

 

 



 

协议签署完成后，证件更新申请就提交了，等待期货公司人员复核即

可，也可至掌厅“我的业务”查看业务办理进度。业务办理成功后，

您可至“我的业务‐已办理”查看相关业务及协议文件。 

 



 

温馨提示  

  

  

有任何问题 

  

请随时拨打国都期货客服电话 

  

 400-650-8822 


